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1. 가상계좌 발급

2. 뱅크스테이트먼트 발급
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1. 가상계좌 개설

①

1. 대금 수취를 위해 대금수취(RECEIVE) – e커머스 플랫폼 대금(Receive from platform)

메뉴를 클릭합니다.

2. APPLY FOR NEW RECEVING ACCOUNT 클릭합니다.

②



1. 가상계좌 개설

①

1. 판매 국가에 맞게 통화 선택 후 제출

ex) 미국에서 판매 시 : USD / 일본에서 판매 시 JPY 등

※ 지원통화 : USD, JPY, EUR, GBP, AUD, SGD, CAD, MXN, PLN, AED

2. 판매 마켓 플랫폼 선택

※ ‘라쿠텐’ 셀러 혹은 ‘일본 마켓플레이스’ 셀러의 경우 다음 페이지 참고

②

②

판매 스토어 링크 입력

월간 매출액 선택



1. 가상계좌 개설

<주의>

1. ‘라쿠텐‘ 셀러의 경우 반드시 Rakuten.co.jp 를 선택하여 발급 해야 하며, 라쿠텐 외의 다른 마켓 플

레이스에 등록하여 사용하실 수 없습니다.

Amazon.jp등 라쿠텐 외 여러 마켓을 이용하실 경우 JPY 계좌를 추가 발급 받아서 사용하시기 바랍

니다.

2. 아마존 일본의 경우 Account Holder’s Name이 고정 값(PINGPONG ASIA TECHNOLOGY)으로

반영됩니다. (일본의 법적으로 경우 개인이 가상계좌를 가질 수 없기 때문)

① ②



2. 뱅크 스테이트먼트 발급

1. 상단 메뉴 내 대금수취(RECEIVE) → e커머스 플랫폼 대금(Receive from platform) → 뱅크

스테이트먼트 발급받기(Apply for a welcome letter)을 클릭합니다.

2. 주의사항

- 계좌 명의자 : 이커머스에 등록한 이름(아마존 : Business name)과 동일하게 입력

- 이메일, 주소도 이커머스에 등록된 정보와 동일하게 입력

3. 제출 후 등록한 이메일로 1분 내 발급됩니다.

①

②

이커머스 플랫폼 선택

이커머스 플랫폼에 등록된
업체명 입력

이커머스 플랫폼에 등록한
이메일과 동일한 이메일 입력

이커머스 플랫폼에 등록한
업체 주소와 동일하게 주소 입력

뱅크 스테이트먼트 받을 메일 주소 확인



3. To-do List 보는 법

1. 로그인 후 첫 화면에서 왼쪽 상단의 To do list를 확인합니다.

❖ To do list 가 뜨는 경우

- 계정 가입 후 추가 제출 서류가 있을 때

- 추가로 고객 정보 확인이 필요할 때

- B2B 무역대금 송금/수취 시 추가 증빙이 필요할 때 등

2. 예시와 같은 화면이 보여지면 추가 서류를 업로드 하시거나, 정보를 직접 입력해주세요.

①

② 예시



4. 출금하기(Withdrawal)

1. 대금을 수취 받으신 후 한국 은행 계좌로 출금하기 위해 Withdraw(인출)를 누릅니다.

2. 인출을 원하시는 통화를 선택합니다.

* 같은 통화로 여러 계좌를 사용하시더라도 인출 화면에서는 모두 합산하여 보여집니다.

3. Start your withdraw (출금 진행하기)를 누릅니다. 

①

②



4. 출금하기(Withdrawal)

1. 선택한 통화를 확인한 뒤 출금할 금액을 적습니다.

2. 등록한 한국 계좌 중 입금 받고 싶은 계좌를 선택합니다.

3. 본인확인을 위해 등록하신 휴대전화로 인증번호를 받아 기입합니다.

4. 가입할 때 설정한 PIN번호를 작성 후 인출합니다.

* 최종 인출 버튼을 누르면 환불이 불가하니 신중히 인출 신청 부탁드립니다.

①

②

③

★다른 통화를 인출하고 싶은
경우 여기서 재선택 및 잔액
확인이 가능합니다.

④
* 출금신청후은행사정에
따라 1~3 영업일정도걸릴
수있습니다.



5. 신규 은행 추가하기

1. 로그인 후 첫 화면에서 오른쪽 상단의 이모티콘 – Profile(프로필)을 누릅니다.

2. 기존에 등록한 은행 계좌 옆의 Add a new bank account(신규 은행 계좌 추가) 클릭

3. 가입하실 때 설정하신 PIN 번호 6자리를 입력 후 다음을 누릅니다.

4. 개인/개인사업자 → 개인계좌(Personal account)

법인사업자 → 법인계좌(Company account)    * 반드시 사업자에 맞게 선택해야 합니다.

①

②

③

④



4. 신규 은행 추가하기

1. 계좌에 등록된 예금주명을 적습니다.
- 계좌사본의 성함과 핑퐁 계정에 입력하는 성함이 일치해야 합니다. (국문-국문/영문-영문)
※ 영문의 경우 핑퐁 계정에 등록한 성함과 계좌에 적힌 영문 성함이 동일해야 합니다.

2. 최종 인출 희망 화폐를 선택합니다.
- 원화 계좌의 경우 : KRW / 외화 계좌의 경우 : 희망화폐 선택

3. SWIFT 코드는 제출하실 계좌 사본에 적힌 코드와 동일하게 작성해주세요.

4. SWIFT 코드가 포함된 계좌사본을 제출한 후 제출을 눌러주세요.

②

③

④

①
은행이 위치한 국가 선택

은행 선택

계좌번호 작성

계좌번호 한 번 더 작성

* 제출 한 후 최종 승인될 때 까지
To-do 리스트가 뜨는지 확인해주세요.
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핑퐁 페이먼트 코리아 연락처

전화번호 : 070-7878-8802

이메일 : cs-korea@pingpongx.com

카카오 채널 : https://pf.kakao.com/_cxkxoGs

웹사이트 : https://kr.pingpongx.com

https://pf.kakao.com/_cxkxoGs
https://kr.pingpongx.com/
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