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2023 쇼핑 성수기 시즌
상품·배송 준비
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상품 준비 – 재고 계획

2

미리일정 계획을세우고사전에

공급업체와협의하여재고를

확보합니다.

01

전년도성수기매출을바탕으로

현재의시장환경을고려하고올해

연중성수기의판매량을추정하여

준비물량을확정합니다.

02
재고발송/보충리듬을미리

정하고성수기에는 "소량으로

여러번"의배송 원칙을따를것을

권장합니다. 성수기에는실제

상황에따라재고 보충리듬을

조정할수 있습니다.

03



Copyright ©  2023 Amazon. All rights Reserved. A M A Z O N  C O N F I D E N T I A L

FBA 배송 준비 – 배송 Flow
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Tip!

특수한 상황의 출현으로 일부 항만 및 창고가 임시 통제되어 정상 운영에 지장을 줄수 있습니다. 물류 운송업체마다 솔루션이 다를 수있습니다. 이로써 관련 이슈 예방 및 정책의

최신 상황에 더많은 관심을 기울이고 글로벌 물류 상황 변화에 항상 주의를 기울이기를 당부드립니다. 상품 출하에 영향이 미치지 않도록 배송 계획을 유연하게 조정하십시오.

오른쪽 설명은 중국 출발 기준, 도어 투 도어 예상 운송 시간으로 2022년 3월

22일까지의 시장 상황을 기반으로 한 평균 예상 운송 시간이며, 구체적인 운송 시간은

성수기 시장 상황의 변화 등의 요인으로 인해 변경될 수 있으므로 참고하시기

바랍니다.

FBA 입고 기한 및 예상 운송 시간을 기준으로 최종 출하 시간을 계산할 수 있습니다. 

출하 일정을 앞당기고, 1~2주이상의 운송 시간을 충분히 확보하여 돌발 사태와 같은

불확실한 요인의 영향과 성수기 물류 운송으로 인해 발생할 수 있는 운송 이슈 및 재고

부족을 방지하는 것이 좋습니다.
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FBA 배송 준비 – 배송 Flow
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미리 운송 수단을 확보하세요
최신 운송 시간과 운임을 알기 위해서는 사전에 물류 업체 또는 운송 대행 업체에 문의해야 합니다. 본인의 실제 상황과 운송

시간 변화를 종합하여 재고 발송/보충 일정을 미리 계획하고, 선박 날짜/보관 공간을 예약하며, 가급적 더 많은 운송 시간을

예약하십시오.

입고를 사전에 예약하세요
항공 및해상 운송 입고 모두 사전 예약이 필요하므로 가능한 한 FBA 입고 프로세스에 대해 잘 알고 있는 물류 회사를 선택하는

것이 좋습니다. 화물 트럭과 컨테이너 트럭 입고는 대기 시간이 더오래 걸립니다.

더 빠른 운송 방법을 사용하세요

택배 방식 입고(예: UPS, DHL Express, FedEx)는 예약이 필요하지 않으므로 셀러 상품이 신속하게 제때 입고되어 장시간

대기로 인해 성수기 판매를 놓치는 일이 없습니다.

"해상 운송" 또는 "항공 운송"
국외 운송은 “해상 운송” 또는 “항공 운송”으로 진행하며, 최종 목적지 국가의 국내에서는 택배로 입고가 진행됩니다. 계약한 물류

업체에 택배 추적 번호를 요청하고 셀러 센트럴에 업로드하십시오. 아울러 최종 목적지 국가에서 현지 아마존 협력 배송사를

선택하여 화물을 운송하고 입고할 수 있습니다.

* 셀러센트럴에서배송생성시 "Small parcel delivery(SPD)"와정확한글로벌택배회사이름을선택했는지확인하십시오.
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MFN 배송 준비
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셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 정상적으로 판매할 수 있습니다.

셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 정상적으로 판매할 수 있으나 처리 시간 및 물류 운송 시간이 길어지는 경우, 실제 상황에 따라 실시간으로 재고 준비/처리

시간(Handing Time) 및 물류 운송 시간(Transit Time)을조정하는 것이 좋습니다.

일부 셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 정상적으로 배송할 수 있습니다.

일부 셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 정상적으로 배송할 수 있다면, 정상적으로 배송할 수 없는 셀러 직접 배송(MFN) ASIN에 대해 잠시 판매 중단을 진행하는

것이 좋습니다. [셀러 센트럴] 로그인-[재고]-[재고 관리]- [상품 상태]에서 [판매 중] 선택-[배송 유형]에서 [셀러] 선택-[편집] 버튼에서 [판매 중단 상품] 선택

모든 셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 배송할 수 없습니다.

수거 및 배송을 지원하는 물류 운송업체가 없거나 재고 상품을 물류 운송업체로 인도할 수 없는 경우, 즉 모든 셀러 직접 배송(MFN) ASIN을 배송할 수 없는 경우 ‘휴일

모드'를 활성화하는 것이 좋습니다.

※주의 사항: 휴일 모드를 활성화하면 셀러 직접 배송(MFN) 리스팅에만 영향을 미치며 아마존 주문 처리 서비스(FBA)를 통해 판매하는 상품은 여전히 정상적으로 구매자 주문을 받습니다.
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MFN 배송 준비 – 배송 구매 설정
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프로세스 대응 작업
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MFN 배송 준비 – 배송 시간 설정
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예상 배송 시간 =    재고 준비/처리 시간 +    물류 운송 시간 +     (휴일이 있는 경우)

선택한 물류 공급업체 및 제품 라인에 따라
자동적으로 계산됩니다!

배송 설정 자동화(Shipping Setting Automation, 약칭 SSA)가 새로 출시되었습니다.

SSA에서 발송지와 사용하는 물류 서비스만 설정하면, SSA는 이러한 정보를 바탕으로

발송지 주소에서 구매자 주소로 배송되는 데 소요되는 운송 시간을 자동으로 계산하여

예상 배송 시간의 정확성을 높입니다.

이 무료 기능은 직접 배송 셀러가 예상 도착 시간을 효과적으로 최적화하고 쉽게

활성화하여 동적으로 계산하고 정확도를 높이는 데 도움이 될 수 있습니다!

어려움
셀러의 예상 배송
시간 작성셀러 자체 설정

셀러 자체 설정

SSA 활성화 전

SSA 활성화 후

시스템 자동 추가

시스템 자동 추가
정확함

시스템 자동적 계산
최근 운송 시간

현재 SSA는 미국, 유럽(영국/독일/프랑스/이탈리아/스페인), 일본 마켓플레이스

셀러들이라면 활용하실 수 있습니다.
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원칙 2: 상품 정보를 매칭하고 보완합니다.

원칙 1: 보관 한도 및 입고할 상품의 적격성을 확인합니다.

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙
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원활한 입고를위한 첫단계로셀러는 우선상품의 입고가가능한지를 확인해야 하며, 주로다음두가지 측면에서 고려해야합니다.

① FBA 상품의 입고 수량 한도 및 보관 용량 확인

현재유럽 및미국 FBA 셀러는단일 FBA 보관 용량한도의 제한만받고있으며, 이제한은 입고부피와 재고부피모두에 적용되므로 셀러는 기존한도를 고려하여상품 배송및재고 보충계획을 세워야

합니다.

🚩주의: IPI 점수가 기준을충족하는지에 관계없이유럽 및미국마켓플레이스에서는 FBA 재고보충한도가 적용됩니다!

② 상품이 FBA 상품 한도 정책을 준수하는지 확인

아마존 주문처리서비스(FBA)를사용하여 상품을판매하기 전에반드시 FBA 상품 정책을숙지하고 배송 가능한상품 요건을명확히 해야합니다.

🔍셀러센트럴을 방문하여 "아마존 주문처리 서비스상품 한도” 도움말 페이지를 확인할 수있습니다.

상품입고가 가능한지 확인한후 리스팅에문제가 생겨판매 정보가없는 아마존재고가 발생하지 않도록

상품코드, 카테고리, 크기 등의상품 정보가올바른지 확인해야 합니다. 이때 다음두가지사항에 특히

주의해야 합니다.

① EAN/UPC가 ASIN과일치하는지, ASIN이 FBA 코드(FNSKU)와일치하는지 확인합니다.

②상품 정보를보완하고 중요한 ASIN 속성을입력합니다.

반드시 완전하고정확한 최신데이터를 제공해야 합니다.

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200140860?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
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FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙
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원칙 3: 상품 준비 작업을 잘 수행합니다.

1단계: 상품의 요구사항에 맞춰 잘 포장합니다.

개별상품을포장할때 상품의특성을고려하여다음의요구사항에따라제품을포장하십시오.

▪ 세트상품포장: FBA는조립에대한책임이없으므로조립/세트제품을분리할수없습니다.

▪ 포장의밀폐성및 강도: 분말, 액체, 유동체, 흐르는제품, 깨지기쉬운제품 등에적합합니다.

▪ 포장의안전성: 질식방지 비닐봉지, 날카로운물건, 깨지기쉬운 물건, 배터리가있는물건, 고가 물건

등에적합합니다.

▪ 라벨링: 필요에따라아마존라벨, 중량라벨, 안전 경고라벨, 혼합 배송라벨등은 부착해야합니다.

▪ 마케팅자료: 아마존은마케팅자료(예: 예정 가격라벨, 브로슈어, 상품가격 라벨또는기타

비(非)아마존라벨)를받지않습니다.

▪ 녹기쉽거나유통기한이있는 상품: 식품, 배터리, 온도조절이필요한아이템등에적합합니다.

▪ 기타: 기타 고객고지또는 업계요구사항에따라 반드시명시되어야하는정보 등을포함하되이에

국한되지않습니다.

세트는 분리하지 않고 깨지기 쉬운 물건은 완전히 고정합니다.

직물은 질식 경고 라벨이 있는 비닐봉지에밀봉해야합니다.

액체, 크림 포장 등은 이중 밀봉이 필요합니다.
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FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙
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2단계: 상품의 포장 처리에 유의합니다.

종이상자의한 변의크기가 63.5cm를 초과하지않아야하며,

(아마존일본의경우, 50cmx60cmx50cm를 초과하지않아야함)

초과할경우, 1m×1.25m의 팔레트위에올려포장해야합니다. 

(아마존영국은 1.2m×1m, 기타유럽 마켓플레이스는 1.2m×0.8m의 팔레트에올려 포장해야함)
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다음은아마존이권장하는이중팔레트카톤 적재방법(1in=2.54cm)으로, 아마존주문처리센터에서는운송중에상품이파손되지않아야한다는전제하에안전하게싣고내릴

수 있는이중팔레트를허용합니다. 화물 운송의효율을극대화하기위해필요에따라팔레트를이중으로쌓을 수 있습니다. 이중팔레트에대한아래 지침을따르십시오.

▪ 2개 팔레트스택의총 높이는 100.00인치 또는 254cm(팔레트 당 50.00인치 또는 127cm)를 초과할수 없습니다. 

▪ 지게차가팔레트를안전하게내릴수있도록팔레트상단과컨테이너상단사이에최소 6인치또는 15.24cm의 공간을두십시오. 

▪ 상자가팔레트가장자리에노출되지않도록차곡차곡쌓아야합니다. 

▪ 상자는회전하는레이어에쌓아야안정적으로쌓을 수있습니다. 

▪ 벽돌쌓기 방법 : 가벼운상자가파손되는것을방지하기위해무거운상자는화물더미바닥과팔레트위에 올려야합니다. 

▪ 상자를쌓을때 측면과상단이모두평평해야안정적으로쌓을수 있습니다. 

▪ 팔레트적재시 하역에용이하도록충분한공간을확보해야합니다. 

▪ 적재된팔레트의무게와상자의적재위치는안정성을확보하고운송중에팔레트가기울거나떨어지는것을방지하기위해중앙에있어야합니다.

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙

11



Copyright ©  2023 Amazon. All rights Reserved. A M A Z O N  C O N F I D E N T I A L

중량이초과된상자에는규범에따라라벨을부착해야합니다.

운송방법에따라국가별로중량초과기준이다르며구체적인기준은다음과같습니다.

▲인력운반에대한중량 초과기준:

미국 > 22.5kg, 유럽 > 15kg, 일본 > 15kg

▲기계운반에대한중량 초과기준:

미국 > 45kg, 유럽 > 30kg

포장후 상자를가볍게흔들어주는것이 좋습니다.

▪ 상자안의 물건이움직이지 않았다면 해당상자의 포장이적합하다는 의미입니다.

▪ 상자안의 물건이움직였다면 포장을 보완할 필요가있다는 것을의미합니다.

종이상자는끈, 고무줄, 테이프형끈등으로묶을수없으며대형스테이플러또는

나일론섬유테이프를사용할수 없습니다.

• 구체적인포장재는상품특성에따라선택하세요.

포장상자에 다음과 같은문제가 있는경우에도 수령이거부될 수있습니다.

▪ 상자가 변형된경우(상자가파손되었거나 더러워진경우)

▪ 상자의 외관이퇴색한 경우(또는실제색상이 설명과일치하지 않는경우)

▪ 상품이 노출된경우, 혹은 자루가찢어진 경우

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙

12



Copyright ©  2023 Amazon. All rights Reserved. A M A Z O N  C O N F I D E N T I A L

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙

13

3단계: 상품에 올바른 라벨을 부착합니다.

포장후 전체배송 과정에서상품을효과적으로추적할수 있도록아마존주문처리 센터로발송되는각 상품의외부포장에는별도의명확한바코드가있어야합니다.

일반바코드로필요에따라선택합니다.

상품 제조사에서 제공하는 상품의 원본 바코드로 상품의 기본 정보를 식별하는 용도로 사용됩니다.

적격 바코드에는 UPC, EAN, JAN, ISBN이 포함됩니다.

아마존 바코드는 아마존이 제공하는 상품 바코드로 상품을 식별하고 추적하는 용도로 사용됩니다. 제조업체

바코드로 추적되지 않는 모든 상품에는 아마존 바코드를 부착해야 합니다. 

아마존 바코드 및 관련 텍스트 주위에 충분한 여백을 두어야 합니다. 좌우 측면에는 0.25인치, 위아래로는

0.125인치입니다. 여백이 부족하면 바코드가 스캔 되지 않을 수있습니다.

[주의] 다음의 상품 카테고리는 반드시 아마존 바코드 부착이 필요하며, 제조업체 바코드로 대체할 수 없습니다.

외용 상품 (스킨케어, 샴푸, 화장품 등), 유통기한이 있는 상품, 소비재 상품, 스캔할 수 없는 바코드가 있는 상품
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라벨 부착 시 다음과 같은 일반적인 실수를 하지 않도록 주의하세요.

▪ 라벨누락: 상품이배송되었으나해당바코드가없는 경우

▪ 잘못된라벨링: 바코드가실제상품과일치하지않는 경우

▪ 스캔불가: 바코드가더럽거나흐릿하거나라벨이모서리나구부러진부분에부착된경우

바코드스캔이불가하며, 아마존바코드에서요구하는요소 (예: 이름, 상태, FNSKU, 여백

등)가 누락되는경우에도바코드스캔이불가합니다. 

▪ 준비오류: 라벨링, 포장, 준비또는배송요구사항등에오류가있는상태로배송된경우

상자에서 눈에 잘 띄는 곳에 부착하십시오.

상자의 이음새나 가장자리에 부착하지 마십시오.
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원칙 5: 화물을 표준화하고, 안전하게 운송합니다.

원칙 4: 상자 내용물에 대한 정확한 정보를 제공합니다.

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙
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상품준비를 완료한 후셀러센트럴의 사용자인터페이스를 통해포장명세서를 업로드하고 각상자의 내용물 정보를아마존에 고지하여 아마존이 미리수령계획을 세우고상품의 입고처리 속도를높일

수있도록 해야합니다. 정확한상자 내용물정보를 제공하지 않으면, 아마존에서 각상자의 내용물을 수동으로처리하여 별도로 인건비가 발생할뿐만 아니라상품리스팅 역시지연됩니다.

성수기에는 배송물량이 증가하여 아마존이 입고를완료시키는데소요되는 시간이 평소보다 길어질수있으므로 상품이 원활하게수령될 수있도록 상자내용물 정보, 상자중량과 치수등의 정보를

반드시 요구사항대로 제공해주시기 바랍니다.

셀러는 [아마존으로 발송 (Send to Amazon)] 워크플로, 재고발송/보충 워크플로 및아마존마켓플레이스 웹서비스를 통해상자내용물 정보를제공할 수있습니다.

입고컴플라이언스 정책을이해하고 화물을 표준화하며 운송및유통의 안전성과효율성을 보장합니다.

①안정적인 운송을 위한화물표준화

화물크기에따라 다양한화물포장방법을채택해야합니다. 요구사항을엄격히준수하십시오. 요구사항에따라선적되지않으면 수령거부로이어져물류비용과커뮤니케이션 시간이크게증가합니다.

②안전한 운송을위해 믿을수있는 물류운송업체를 선택

보다효율적으로 운송 및유통의 안전을보장하기 위해신뢰할 수있는물류 운송업체를 선택하는 것이좋습니다.
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원칙 6: 운송업체 이름 및 추적 정보를 적시에 입력합니다.

FBA 입고 준비 - FBA 성수기 입고 6가지 주요 원칙
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성수기 기간동안재고를 보다효율적으로 수령하고 수령프로세스의 지연을 방지하기 위해 2021년 10월 1일부터아마존미국의셀러는 FBA 화물의운송업체명과추적정보를입력해야합니다. 

아마존은 배송별추적 정보의누락 상황을기반으로 추적정보 결함률을 측정합니다.

더빠른 배송수령을위해 포장화물의 추적번호가 상자별 FBA 상자 ID 라벨과올바르게 일치하는지 확인하십시오.

셀러센트럴의 표준화된 배송생성 워크플로, 배송 요약페이지의 배송추적 탭및아마존 마켓플레이스 웹서비스를 통해아마존에 추적정보를 제공할 수있습니다. 

▪ 소화물 배송의경우 포장상자마다 추적번호(있는경우)를제공해야 합니다.

▪ LTL 및 FTL 배송의 경우배송별 누진번호(PRO)를제공해야 합니다.

▪ 아마존 배송협력사 프로그램(PCP) 또는 아마존글로벌 로지스틱스를 사용하는 셀러는이러한 정보를 제공할필요가 없으며아마존이 셀러를 위한해당추적 정보를생성합니다.
}

배송사 및 추적 정보는 어떻게 입력하나요?

①아마존 배송협력사 프로그램(PCP)를사용하거나 아마존글로벌 로지스틱스를 사용하여 배송하는 경우, 아마존이 이러한정보를 생성하므로 배송사또는 추적정보를 입력할필요가 없습니다. 셀러는

배송요약 페이지의 배송추적탭에서 추적번호와 배송사상태를 통해배송을 추적할 수있습니다.

②직접 배송사를사용하여 배송하는 경우에는 다음 2가지 방법중하나를 사용하십시오.

-셀러 센트럴사용 시: 배송생성 시드롭다운 메뉴에서배송사를 선택할 수있습니다. “아마존으로 발송”(Send to Amazon) 워크플로를 사용하는경우, 워크플로를 완료한후배송 추적링크를

클릭하여 배송추적 탭으로이동할 수있습니다.

-또는 배송옆에있는 배송추적을 클릭하고 배송추적탭으로 이동하여 진행중인 배송에추적정보를 입력할 수있습니다. 바코드스캐너 또는스프레드시트를 사용하여 추적 정보를일괄 업로드할수

있습니다. 추적정보업데이트 시사용자 오류를 최소화하기 위해아마존은 입력한값을 다시확인하라는 메시지와 알림을표시합니다.

🔍자세한 요구사항및운영에 대한자세한 사항은 "배송사 및추적정보 요구사항" 도움말페이지를 참고하세요.

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GVZWBSSV464ZRWNJ?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
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Thank you.
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