


• 아마존SEND란?
• 아마존SEND의 이점
• 협력 배송사 소개

• 셀러 센트럴 이용 단계 가이드
• 첨부 문서 예시









아마존 SEND는 셀러 센트럴을 통해 이용해 보실 수 있는 원스톱 물류 서비스입니다.

아마존을 통한
간편한 등록

Door-to-Door
픽업 및N배송

편리한
수입 대행

End-to-End 
배송 트래킹

아마존을 통한
간편 결제



아마존 주문 처리 센터로의 입고 시 이용하는 인바운드 서비스별 혜택

주문 처리 수수료 크레딧 $200 부여
아마존 국경 간 배송 파트너 (SEND)를 이용해 한국에서 미국으로의 인바운드 서비스 이용 시,

https://sell.amazon.co.kr/start/new-seller-incentives
https://sell.amazon.co.kr/start/new-seller-incentives




플랜 작성
즉시

플랜 작성
즉시

계정 생성:
즉시

온보딩:
매일 불필요 불필요

아마존 전용
운임 기준 확인

( - 2시간)

라스트마일**까지
확인 시
( - 1일)

계정 생성:
(특송사의 경우 고객 별

운임 설정까지 15일 내외)

온보딩:
익스프레스는 매일, 포워딩은
항공 화물 상황에 따라 변동,

(- 평균 한국 내 CFS 입고 1-2일 후)

F사의 경우 미국 도착
후 송금 후 지급

U사의 경우 협의 전
$1,200 ‒ 초과 시 도착

후 7일 이내 지급

엑셀 양식 전달
및 CIPL

이용사별 상이
( - 반나절)

이용사별 상이
( - 2~3일)

계정 생성:
(즉시 혹은 신용 정보
조회 후 3-5일 이내)

온보딩:
상황에 따라 변동
(- 입고 1-2일 후)

출발지 포트에서
떠나고 지급

대부분 캐리어
포털이 없음



즉시 생성 1
(셀러 센트럴)

셀러2센트럴에서 
확인2가능

셀러2센트럴에서2자동2차감
(누락 가능성 X)

익스프레스: CIPL 작성 후 라벨 생성
포워딩: 도착 후 라벨 생성

2개 이상
(셀러 센트럴, 운송사 시스템, 이메일)

익스프레스: 추적번호 입력 시 셀러
센트럴 및 운송사 시스템에서 확인

가능
포워딩: 이메일 문의 시 현 상태만

확인

계산서 발행 후 계좌 입금
(누락 가능성 O)

포워딩: 도착 후 라벨 생성 2개 이상
(셀러 센트럴, 운송사 시스템, 이메일) 이메일 문의 시 현 상태만 확인 계산서 발행 후 계좌 입금

(누락 가능성 O)





KW International는 미국에 본사를 두고 있는 물류회사로서
미국 내 자체 자본, 자가 소유 장비, 차량, 물류창고 등을 이용하여

주 7일 24시간 전미지역 내륙 운송까지 가능합니다.

이러한 미국 내 인프라를 기반으로
케이더블유 인터내셔널은 현재 아마존 코리아의 외부 서비스 사업자로 등록되어

아마존 FBA에 특화된 물류 서비스를 지원하고 있습니다.

또한 Amazon 물류 대행 서비스 뿐 아니라
Costco, IPSY, Boxycharm, iHerb 등으로의 배송에 특화되어 있어,

하나의 네트워크 프로세스로 비용 절감 및 신속한 서비스를 제공합니다.



운송 시간 영업일 기준 7-13일

운송 가격 상세 운임료의 경우 셀러 센트럴을 통해
배송 등록 진행 과정에서 확인 가능*

인보이스 협력 배송사(KW International)는 배송 후
영업일 기준 3일 이내에 셀러 센트럴을 통해 인보이스를 공유

운송 추적 셀러 센트럴을 통해 배송 진행 상황을 공유

IOR 5만 달러 미만의 배송 건에 대해 IOR 역할을 대리하며,
5만 달러 이상의 배송 건의 경우 해외 IOR 설정을 지원합니다.

필수 제출 서류
• 상업 송장 (Commercial Invoice, CI)
• 물품 목록 (Packing List, PL)
• 사업자 등록증 (Business License) KW를 통한 최초 발송시에만 필요**

추가 제출
서류***

• 원산지 (Country of Origin, COO)
• 위임장 (Power of Attorney, POA)
• 수입자 질의서 (Known Importer Questionnaire, KIQ)
• 화장품류: MSDS 및 기타 서류 (PGA)
• 식품군류: FFR, FSVP, DUNS
• 배터리 및 소형 가전: MSDS 및 기타 서류****

분할 선적 영향 배송 분할에 비례하여 배송비 청구



UPS는 200개 이상의 국가와 관할 지역에서 운영되는 글로벌 물류회사로서
자체 항공기, 차량, 물류창고 등 대규모 인프라를 기반으로 

종합적인 운송 서비스를 제공합니다.

이러한 글로벌 네트워크를 바탕으로
UPS는 아마존을 포함한 다양한 이커머스 기업들과 협력하여

전자상거래 풀필먼트 및 리테일 물류에 특화된 서비스를 지원하고 있습니다.

다양한 맞춤형 솔루션을 통해 비용 절감 및 신속한 서비스를 제공합니다. 



운송 시간 영업일 기준 2-3일 (Express Saver) 또는 5-7일 (Expedited)

운송 가격 상세 운임료의 경우 셀러 센트럴을 통해
배송 등록 진행 과정에서 확인 가능*

인보이스 배송 완료 후
영업일 기준 10일 이내에 셀러 센트럴을 통해 인보이스를 공유

운송 추적 셀러 센트럴을 통해 배송 진행 상황을 공유

IOR
5만 달러 미만의 배송 건에 대해 IOR 역할을 대리하며,

5만 달러 이상의 배송 건의 경우 혹은 대리가 불가능한 물품은
해외 IOR 설정을 지원합니다.

필수 제출 서류
• Air Waybill (AWB) attached on each physical package
• 송장 (Invoice) 2 copies
• 물품 목록 (Packing List, PL) 2 copies
• Tax (VAT) Identification Number 

추가 제출 서류
(필요시)**

• Export License
• 원산지 (Certificate of Origin, COO)
• 위임장 (Power of Attorney, POA)
• 수입자 질의서 (Known Importer Questionnaire, KIQ)
• 화장품류: MSDS 및 기타 서류 (PGA)
• 식품군류: FFR, FSVP, DUNS
• 배터리 및 소형 가전: MSDS 및 기타 서류***

분할 선적 영향 배송 분할에 비례하여 배송비 청구



네, 협력 배송사인 KW International를 통해 해상으로도 미국에 화물을 보낼 수 있습니다.

아마존 물류센터(FC)에 배송이 완료된 후 청구됩니다.

아니요, 온보딩에 대한 추가 비용은 없습니다. 정부 규정에 따른 수출 자격 요건만 충족하면 됩니다.

위험물과 고가의 보석류를 제외한 모든 제품군을 이 프로그램을 통해 배송하실 수 있습니다.

협력 배송사가 제품별 필요 서류에 대한 안내를 제공해 드립니다. 전용 지원 센터 전화번호나 이메일을 통해 배송사에 문의하실 수 있습니다.

네, 협력 배송사인 KW International와 UPS에서 청구서 사본을 요청하실 수 있습니다.



배송 중량은 실중량과 부피중량 중에서 더 무거운 쪽을 기준으로 책정됩니다.
ü 부피중량 = 가로 × 세로 × 높이(inch) / 139
ü 부피중량 = 가로 × 세로 × 높이(cm) / 6,000*

KW International와 UPS는 화물 가액이 5만 달러 미만인 경우, 수입신고인(IOR) 역할을 수행할 수 있습니다. 





기존N항공 운송에 이어, 이제 해상 운송까지 더욱 편리하게 이용하실 수 있습니다! (2025년 12월 업데이트)



AWD 재고가 주문 처리
센터에 도착하지 않았어도,

상품 검색2및 구매가
가능하기 때문에

끊임없는 판매가 가능합니다.

보관 용량 또는 한도 걱정
없이2자동 재고 보충 기능을

통해 항상 적정 수준의
재고를2주문 처리 센터로

배송합니다.

AWD(아마존 웨어하우스 및 유통)은 재고를 아마존 및 기타 유통 채널로 공급할 수 있는 저렴한 대량 보관 솔루션으로,
아마존 SEND 해상 이용 시 AWD 기본 요율을 할인 받을 수 있습니다.

https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd
https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd
https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd
https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd
https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd
https://sell.amazon.co.kr/update/amazon-blog/policy/about-awd


운송 기간

지역 Express Standard
West 16~20일

Central 24~27일 29~34일
East 27~29일 49~56일

운송 가격 상세 운임료의 경우 셀러 센트럴을 통해
배송 등록 진행 과정에서 확인 가능*

인보이스 협력 배송사(KW International)는 배송 후
영업일 기준 3일 이내에 셀러 센트럴을 통해 인보이스를 공유

운송 추적 셀러 센트럴을 통해 배송 진행 상황을 공유

IOR 5만 달러 미만의 배송 건에 대해 IOR 역할을 대리하며,
5만 달러 이상의 배송 건의 경우 해외 IOR 설정을 지원합니다.

필수 제출 서류
• 상업 송장 (Commercial Invoice, CI)
• 물품 목록 (Packing List, PL)
• 사업자 등록증 (Business License) KW를 통한 최초 발송시에만 필요

추가 제출
서류***

• 원산지 (Country of Origin, COO)
• 위임장 (Power of Attorney, POA)
• 수입자 질의서 (Known Importer Questionnaire, KIQ)
• 화장품류: MSDS 및 기타 서류 (PGA)
• 식품군류: FFR, FSVP, DUNS
• 배터리 및 소형 가전: MSDS 및 기타 서류 (Shipment 생성 전, 운송사와 사전확인 필수)****

분할 선적 영향 배송 분할에 비례하여 배송비 청구



아니요, 온보딩에 대한 추가 비용은 없습니다. 정부 규정에 따른 수출 자격 요건만 충족하면 됩니다.

위험물과 고가의 보석류를 제외한 모든 제품군을 이 프로그램을 통해 배송하실 수 있습니다.

협력 배송사가 제품별 필요 서류에 대한 안내를 제공해 드립니다. 전용 지원 센터 전화번호나 이메일을 통해 배송사에 문의하실 수 있습니다.

운송사 비용은 크게 세 가지 유형으로 구분됩니다: i) 화물의 중량 및 크기를 기준으로 책정되는 화물 운송료, ii) 미국 도착지에서 과세 대상일 경우 부과되는
관세가 있으며, 이 두 가지 비용은 배송 완료 후 귀하의 계정으로 청구됩니다. iii) 체화료, 장치료, 샤시 사용료, 대기료와 같은 부대 비용은 실비 기준으로
청구됩니다.

네, 협력 배송사인 KW International에서 청구서를 발행해 드립니다.



청구 중량은 부피 중량과 실제 중량 중 더 큰 값이 적용됩니다. 부피중량(m³)은 길이(m) × 너비(m) × 높이(m) 공식으로 계산합니다.

미국 법인이 있거나 미국 대리인과 협력하는 판매자는 검증된 CAIN(고유 통관 번호)와 Bond(수입채권)이 있는 경우, KW International의 수입통관
서비스를 이용하면서 직접 수입신고인(IOR) 역할을 할 수 있습니다. 미국 내 거점이 없는 경우, KW International가 자회사를 통해 수입신고인(IOR) 역할을
수행하며 비규제 일반 물품에 대한 포괄적인 통관 지원을 제공합니다.

아니요, 업계 기준에 따라 판매자는 이미 보험에 가입되어 있지 않은 경우 운송사에 별도로 보험을 요청해야 합니다. 일반적으로 판매자들은 제3자를 통해
연간 보험에 가입하는 것을 선호합니다.

현재 아마존 SEND는 한국/인도/중국/베트남 → 미국 AWD 센터 구간에서 해상으로 이용 가능합니다.



다양한 FBA 제품에 대해 AWD 이용이 가능합니다. AWD로 배송을 예약하면, 해당 제품이 적용 대상인지 확인해 드립니다. 이외에도 더 많은 제품이 AWD로
적용될 수 있도록 노력 중입니다.

아니요. FBA에서 AWD로 재고를 이동할 수 없습니다. FBA 주문 처리 센터는 선별, 패킹, 배송을 최적화한 방식으로 물품을 보관하며, AWD는 대량 보관에
최적화되어 있어, 물품을 보관하는 방식이 다르기 때문에 이동이불가합니다.

FBA 셀러인 경우 AWD 등록에 별도 비용이 없습니다. 재고를 AWD 보관, 유통 시설로 보낼 때만 비용이 청구되며특히연휴시즌에도 추가 비용 없이
사용하실 수 있습니다. 










































